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“Imaginar. Crear. Innovar”

Estimados clientes y colaboradores:

Como probablemente muchos de vosotros ya sabréis, los paises miembros de la Unién
Europea han designado 2009 como el Afo de la Creatividad y la Innovacion en Europa.

Nuestra organizacion va a continuar con el esfuerzo de innovacion que estamos realizando
en la mejora continua de productos y procesos y va ha participar activamente en este
programa.

El objetivo de esta iniciativa europea es potenciar las capacidades y aptitudes de las
personas para que estén abiertas al cambio, y vean que son ellas quienes tienen la clave
para poder evolucionar y por tanto, innovar. Por eso, a lo largo de 2009 nuestro personal
participara en conferencias, eventos y proyectos, divulgando nuestra experiencia y
buenas précticas.

Nuevamente renovamos nuestro compromiso de mejora, iniciativas anteriores conocidas
por nuestros clientes como la certificacién de Ecodisefio, la creacién del n® ABRA
(indicador ambiental de la mejora de los productos) o el propio ARS - Acuerdo
Responsable de Suministro son algunos de los ejemplos de nuestras actuaciones mas
notables. Todo ello encaminado al desempefio de nuestra MISION: “Proporcionar a la
sociedad soluciones quimicas y bioldgicas cada dia mas limpias y seguras”

Un saludo,

La Direccion de A&B Laboratorios de Biotecnologia S.A.



